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I. Objetivo

Proporcionar un protocolo de orientacién para la atencidon de primeros auxilios que requiera
la comunidad educativa y estandarizar los cuidados de enfermeria.

A. Normativa general en torno a Accidentes Escolares

Si eres estudiante regular de un establecimiento reconocido por el Estado y sufres un
Accidente Escolar, tienes derecho a este beneficio. EI Decreto Supremo N° 313 del afio 1972
incorpord en el articulo N° 3 de la Ley N°16.744, los accidentes que ocurran con ocasién de los
estudios, o mientras se realiza la practica educacional o profesional. En este contexto, el Instituto
de Seguridad Laboral otorga las prestaciones econdmicas, mientras que el Sistema Nacional de
Servicios de Salud, a través de la Red de Salud Publica, entrega las atenciones médicas gratuitas a
los y las estudiantes que tengan la calidad de alumno/a regular en establecimientos dependientes
del Estado o reconocidos por éste.

El presente protocolo es de aplicaciéon y cumplimiento de toda la comunidad del Colegio
Polivalente Alejandro Flores.

Il. Definiciones

A. Primeros Auxilios
Se define como, el conjunto de acciones y técnicas que permiten la atencion
inmediata de un accidentado, hasta la asistencia médica profesional. Con el fin de que
las lesiones que ha sufrido no se agraven.
B. Accidente
Todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por medios
externos, que afectan la salud o la integridad fisica de la persona, provocando lesiones
gue se manifiestan por heridas visibles y/o contusiones internas. Se realizan primeros
auxilios durante la jornada escolar.

C. Enfermedad

Alteracidn leve o grave del funcionamiento normal del organismo o de alguna parte
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de este, debido a una causa interna. Enfermedad que debe ser tratada por el Apoderado
o tutor a cargo mediante una cita médica con especialista.

lll. Asignacion de responsabilidades

e Sub Direccidn, sera responsable del personal de Primeros Auxilios, gestionard y brindara los
materiales e insumos necesarios para la atencion estudiantil y de la comunidad escolar.

e las y los estudiantes junto a sus apoderados, tutores y/o familia, son responsables de
cumplir con las normas y especificaciones de este protocolo e informar oportunamente
sobre los cambios en el estado de salud del estudiante.

e Subdireccion, Inspectoria y jefatura de curso se hardn cargo de proporcionar la informacion
de enfermedad crénica de todos/as los/as estudiantes del colegio.

IV. Horario de atencidn salas de Primeros Auxilios

Local Anexo

Jornada mafiana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
09.00 — 14.00 08.45 - 14.00 09.00 — 14.00 08.30 - 14.00 09.00 - 14.00
Jornada tarde
15.00 - 18.00 15.00 -17.30 15.00 - 18.00 15.00 - 17.15 15.00 - 18.00
Horario de colacion de 14.00 a 15.00 hrs.

Local Central

Jornada manana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08.30 - 12.00 08.30 - 12.00 08.30 - 12.00 08.30 - 12.00 08.30 - 12.00
Jornada tarde
13.00-17.30 13.00-17.30 13.00-17.30 13.00-17.00 13.00-17.30
Horario de colacion de 12.00 a 13.00 hrs.

Importante:
Durante el horario de colacion y jornadas donde no se encuentra personal de Primeros
Auxilios, Inspectoria otorgara los cuidados necesarios y realizara derivaciones correspondientes,
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informando oportunamente a personal de Primeros Auxilios sobre las atenciones realizadas.

V. Rol de las y los integrantes de la comunidad educativa

A. Rol del equipo de Primeros Auxilios

e Cumplir y respetar las acciones de este protocolo.

e Otorgar atencién de Primeros Auxilios de manera rapida, oportuna y atingente a
quien lo requiera dentro de la jornada escolar.

e Entregar informacidn sobre el estado de salud y/o accidente de estudiante afectado
ocurrido dentro del establecimiento, a padres, apoderados y/o tutores. Esto se
realizard dependiendo de la gravedad, a través de una hoja de atencién o de llamada
telefénica.

e Enlos casos de accidentes que requieren atencion de profesional de salud externo
al recinto escolar, se extendera hoja de seguro escolar. Con el fin de ser atendido
en el servicio de urgencia que corresponda.

e En caso de que se requiera traslado inmediato (riesgo vital) a un servicio de salud,
el o la estudiante serd acompaiado del técnico en enfermeria u otro funcionario del
colegio designado especialmente para ello, indicando al apoderado donde ser3 el
traslado.

e Una vez otorgado seguro escolar, se llevara a cabo un seguimiento via telefénica al
adulto responsable para constatar asistencia y oportuna atencion de estudiante en
establecimiento de salud.

e Registrar todas las atenciones otorgadas en la sala de Primeros Aukxilios, en planilla
de seguimiento, libro de registro y hoja de atencion a estudiante.

e Mantener vigentes canales de comunicacién de apoderados (as) teléfonos, correos,
domicilio.

e Segln el estado del estudiante al momento de auxiliarlo fuera de sala de Primeros
Auxilios, TENS de encargada de local estimara segun su criterio, como trasladar
estudiante hasta la sala de Primeros Auxilios.

e Las Técnico en enfermeria, no se encuentran autorizadas a proporcionar
medicamentos a estudiantes, lo mismo aplica para funcionarios del establecimiento
escolar.

e El equipo de Primeros Auxilios proporcionara atencidon inmediata de primeros
auxilios para apoderados que sufran algun accidente durante la visita.

e El equipo de Primeros Auxilios no estad autorizado a resolver dudas de apoderados
frente alguna atencién u otro. En caso de necesitar una entrevista, debera informar
a inspectoria para contar con una dupla para acoger la inquietud del apoderado
dejando registro en ficha de entrevista.
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e El equipo de Primeros Auxilios proporcionara atencién incluso cuando se trate de

accidentes de trayecto. (entrada a establecimiento y retiro de este).

e El equipo de Primeros Auxilios, tendrd el rol de educar sobre las técnicas e

importancia de los Primeros Auxilios en el colegio.

B. Rol del equipo docente, funcionarios(as) y directivos(as)

Ser un nexo de comunicacién entre el equipo de Primeros Auxilios y apoderados
y/o familia de las y los estudiantes.

Informar al equipo de Primeros Auxilios sobre el estado de salud que presente
algun estudiante y/o funcionario(a), durante la jornada escolar. A través de
medios de comunicacién establecidos por la institucion.

Informar de las campanfias y actividades de primeros auxilios que se realizaran
en él colegio.

Inspectoria deberd apoyar al equipo de Primeros Auxilios, en situaciones de
riesgo gestionando telefénicamente el traslado del accidentado, mientras
personal de Primeros Auxilios otorga los cuidados necesarios, con el fin de
disminuir los tiempos de espera.

Inspectoria debera otorgar atenciones de Primeros Auxilios, cuando TENS de
establecimiento se encuentren fuera de jornada laboral.

Inspectoria deberd registrar atencidén realizada con fecha, hora, motivo,
procedimiento, destino y responsable de la atencién, en hoja de atencién y
planilla que serd otorgada por TENS, para después dicha informacién pueda ser
revisada y considerada por personal de sala de Primeros Auxilios para recuento
mensual.

Estudiantes de parvulo hasta segundo basico que requieran atencién y que se
encuentran en sala de clases deberan asistir con técnico en parvulo a sala de
primeros auxilios, para luego ser el equipo de inspectoria los encargados de
dejar al estudiante en la sala de clases, si lo requiere y se da el alta desde el area
de primeros auxilios.

Estudiante de pdrvulo hasta segundo basico que requieran atencién y que se
encuentren en sala de clases, deberan asistir a enfermeria con libreta o
cuaderno para incorporar hoja de atencion.

Ante cualquier solicitud que se requiera del drea de enfermeria, que no sea
atencidn de Primeros Aucxilios se debe solicitar a Subdireccidn.

C. Rol de lasy los estudiantes

Cumplir y respetar las indicaciones e instrucciones emanadas del personal de
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salas de Primeros Auxilios, ante cualquier falta sera informada para que sea
tratada segun reglamento de convivencia escolar.

e Estudiante de parvulo hasta segundo basico que requieran atencidn y que se
encuentren en sala de clases, deberan asistir a enfermeria con libreta o
cuaderno para incorporar hoja de atencion.

e Informar sobre situacién de salud que presente algin compafiero(a) y/o
trabajador(a) durante la jornada escolar, en caso de no haber algin adulto
responsable.

e Participar en las actividades educativas, de aprendizaje y capacitacién en
relacion a la prevencién de la salud y los Primeros Auxilios.

e Prevenir y evitar situaciones o conductas de riesgo que atenten contra él(ella)
o algun integrante de la comunidad educativa.

D. Rol de los apoderados y familia

e Los apoderados deben mantener el calendario de inmunizaciones al dia, junto
a los controles de salud del estudiante.

e Cumplir y respetar las indicaciones e instrucciones emanadas del equipo de
primeros auxilios.

e Informar sobre situacién de salud que presente el estudiante y/o apoderado(a),
durante la jornada escolar, en caso de estar en el colegio y no haber otro adulto
responsable.

e Cumplir con la actualizacién y envio de la ficha de salud de sus hijos(as),
suministrando informacion relevante para la atencién de cada uno(a) de los(as)
estudiantes.

e Participar en las actividades educativas relacionadas a Primeros Auxilios.

e Sielapoderado se niega a retirar al estudiante luego de un llamado de parte del
area de primeros auxilios, las TENS deben informar de inmediato al inspector/a
de nivel para que sea nuevamente llamado y dejar registro la negativa.

e En caso de ocurrencia de un accidente durante la jornada lectiva, que no haya
sido informado a inspectoria, el apoderado cuenta con un maximo de 24 horas
para dar aviso al establecimiento para recibir el documento de accidente
escolar.

e En caso de recibir documento de seguro escolar, este tiene una vigencia de 24
horas a contar de su emisidn, plazo en el cual el apoderado o tutor debe acudir
a un centro asistencial junto al estudiante accidentado.

e El apoderado/ Tutor no podra solicitar fotografias de las lesiones para verificar
el estado de la lesion, ocasionadas durante la jornada escolar.
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VI. Salidas Pedagégicas

e Cada salida de los estudiantes, fuera del colegio, contard con un kit basico de
primeros auxilios.

e Kit basico deberd ser solicitado con 24 horas de anticipacion, realizando la solicitud
a través de correo a personal de enfermeria con copia a subdireccidn.

e Frente alguna situacidon que requiera atencidon inmediata durante la salida de un
curso, el o la docente serd responsable de proporcionar atencidn de Primeros
Auxilios, si es que se puede abordar, de lo contrario debera solicitar apoyo del
centro de primeros auxilios del lugar visitado. Para luego informar a la jefatura
directa o direccién de lo acontecido (Llamada telefénica).

e En caso de accidentes ocurridos fuera del colegio, se debe informar
inmediatamente a los adultos responsables presentes para prestar los primeros
auxilios necesarios, mientras se toma contacto con el servicio médico mas cercano
y, paralelamente, se informa a los apoderados de la situacién y del lugar donde se
encuentran o han sido trasladados los(las) estudiantes.

e la salida quedara suspendida, la cual deberd retornar al establecimiento de forma
inmediata. En donde se esperard al o la accidentado/a posterior a la atencidn de
primeros auxilios.

e Recordar que los estudiantes, siempre que cuenten con autorizacién del
apoderado, pueden hacer uso del seguro escolar frente alguna emergencia que
requiera atencion inmediata.

e El o la encargada de la salida pedagdgica debera procurar en el proceso de
planificacién de la misma tener los contactos actualizados de los apoderados(as) e
identificar los espacios de urgencias del lugar de la salida pedagdgica y centros
asistenciales mas cercanos.

VIL. Recomendaciones generales ante una emergencia

e Siempre mantener la calma, acompafiando en todo momento a la persona
accidentada.

e Dar aviso inmediato al personal de primeros auxilios del colegio, para que se active
el protocolo correspondiente para la atenciéon de la persona accidentada.

e Mantener a la persona en la misma posicidn que quedo, sin realizar movilizaciones.

e Despejar el sitio del suceso, resguardando la integridad de la persona afectada.

e No dar ningun tipo de liquido o medicamentos, mientras no llegue el personal de
primeros auxilios.

e Pedir a compafieros(as) y trabajadores que no estén prestando ayuda, no
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entorpecer las labores de primeros auxilios.

e Comunicar de inmediato a padres y apoderados del o la estudiante afectada, por
parte del personal de la sala de primeros auxilios, dejando constancia de lo sucedido
en el sistema de registro.

e Una vez controlada la lesion y si esta no es de cuidado, el o la estudiante podra
regresar a su respectiva sala de clases o actividades previas al accidente.

e En casos de lesiones de mayor cuidado, se solicitard al apoderado que asista al
establecimiento a retirar al estudiante para que sea llevado a un centro asistencial.

e Personal de Primeros Auxilios, realizara registro de documento Accidente Escolar,
para que el apoderado lo presente al momento de la atencidn.

e Enla espera de que llegue el apoderado a retirar al estudiante, personal de la sala
de Primeros Auxilios realizara un seguimiento de la o las lesiones después de
transcurrido el evento, para comprobar que no hay cambios fisicos, mareos,
derrames, inflamaciones u otras complicaciones.

e Elretiro de estudiantes del establecimiento debera ser informado por el personal
de primeros auxilios a Inspector del Ciclo respectivo, quien hara el registro en el
libro de salida, buscara pertenencias del estudiante y anotard la salida en el Libro
de Clases, informando al docente de aula del retiro.

e Sila lesidn es de caracter grave, serd responsabilidad del establecimiento activar
protocolo de emergencia, comunicarse con la ambulancia y/o bomberos de la
localidad mds cercana para que ellos realicen el traslado del estudiante al centro
asistencial correspondiente. El o la estudiante, serd acompanado en la ambulancia
por un funcionario del establecimiento que determine la Direccidn o Subdireccidn
del colegio y en paralelo se informara a él(la) apoderado(a) del accidente y hacia
cual Centro Asistencial sera trasladado.

e lLos centros asistenciales publicos de referencia que corresponden segun la
ubicaciéon del colegio son: Hospital de Nifios Dr. Roberto del Rio con direccién
Profesor Zanartu #1085 Independencia (atenciones a menores de 15 afios), los
estudiantes mayores de 15 afios deberan asistir a Hospital San José con direccién
en San José #1196, Independencia. En caso de que el estudiante cuente con un
seguro de salud en una clinica privada, el apoderado debe informar previamente
para dejar el registro en la ficha del estudiante.

e En caso de accidentes ocurridos fuera del colegio, se debe informar
inmediatamente a los adultos responsables presentes para prestar los Primeros
Auxilios necesarios, mientras se toma contacto con el servicio médico mas cercano
y, paralelamente, se informa a los(las) apoderados(as) de la situacion y del lugar
donde se encuentran o han sido trasladados los(las) estudiantes.

VIIl. Atencion de funcionarios
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e Se realizard la atencion inmediata de primeros auxilios a funcionarios que lo
requieran y/o soliciten.

e Elequipo de Primeros Auxilios debe informar a la jefatura o coordinacién directa de
la situacion.

e La jefatura y/o coordinacion estimara la derivacion a Direccién o Convivencia
Escolar segun corresponda.

e Desde enfermeria se extendera hoja de atencién de Primeros Auxilios con su
respectiva derivacion, sugiriendo (area de trabajo, médico, Achs), la cual se hara
llegar a direccidn para posterior evaluacién.

e Elregistro de la atencion realizada quedara en carpeta y planilla solicitada.

IX. Valoracion de salud de las y los estudiantes

Cuando las y los estudiantes asisten a enfermeria, se debe realizar una valoracién de salud
con ciertos criterios, para decidir de qué manera se va a proceder, ya sea con tratamiento en el
establecimiento, derivacién a hospital o médico y/o retiro del estudiante a su hogar.

La valoracién de salud de las y los estudiantes, se realiza a través de preguntas especificas
que indican signos y sintomas para poder categorizar la atencién, su tratamiento y derivacidn. Este
tipo de preguntas puede variar, segln sea la necesidad de la atencidn.

Generalmente, se realizan las siguientes preguntas:
1.- éCual es su nombre y apellido?
2.- ¢éEn qué curso esta?
3.- ¢Qué sucede?
4.- ¢Qué sintomas presenta? / ¢ Qué signos presenta?
5.- ¢Desde cudndo siente los sintomas? / ¢ Desde cuando presenta los signos?
6.- ¢Desde cuando comenzd a sentir esos sintomas (de colegio o casa)? / ¢Desde cuando
comenzd a presentar esos signos (de colegio o casa)?
7.- Si la respuesta anterior es desde casa, ¢Aviso en casa, que se sentia mal antes de asistir
al colegio?
8.- Si la respuesta anterior es si, ¢ Qué le dijeron?, ¢Dieron algin medicamento?

En los siguientes casos, como dolor de estdmago, dolor de cabeza, mareos, sangrado nasal (que son
los mas frecuentes) se realizan las siguientes preguntas:

Dolor de estémago

1.- Seiiale que parte duele especificamente

2.- el dia de hoy, ¢Desayuno?, ¢ Qué desayuno?

3.- ¢Comid colacidn durante el recreo?, éalmorzd?

4.- {asistid al baio?

5.- Si la respuesta anterior es si, é Presento indigestion y/o vomitos?
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Dolor de cabeza

1.- Sefiale que parte duele especificamente

2.- ¢COmo es el dolor?

3.- El dia de hoy, ¢Desayuno?, ¢ Qué desayuno?

4.- i Comid colacidn durante el recreo?, éalmorzo?

5.- ¢éHa bebido agua hoy?

6.- éPresento dolor acd en el colegio o de casa?

7.- Si la respuesta es colegio, éHabia ruido en sala?, ¢Recibid algun golpe?, éSiente suefio?;
Si la respuesta es casa, ¢De cuando siente el dolor?, éLe dieron algiin medicamento?

Mareos

1.- iCOomo son los mareos?, ¢ Qué se siente?

2.- El dia de hoy, ¢Desayuno?, ¢ Qué desayuno?
4.- i Comid colacion durante el recreo?, éalmorzo?
5.- éHa bebido agua hoy?

6.- éLo ha sentido otras veces?

Sangrado de nariz

1.- éSe metid los dedos a la nariz?, ¢Se golped?

2.- iLe ha salido sangre, antes en casa o en el colegio?
3.- (Tiene algun otro sintoma?

En caso de accidentes ocurrido dentro del establecimiento
1.- ¢Cudl es su nombre y apellido?
2.- éEn qué curso esta?
3.- éQué ocurrio?
4.- ¢Qué sintomas presenta? / ¢ Qué signos presenta?

En caso de accidentes ocurrido dentro del establecimiento, pero no asistié a enfermeria a la
brevedad.

1.- ¢Cual es su nombre y apellido?

2.- ¢éEn qué curso esta?

3.- ¢éQué ocurrio?

4.- ¢Qué sintomas presenta? / ¢ Qué signos presenta?

5.- éPorque no asistié a enfermeria de inmediato?

6.- ¢Qué hizo después de que se accidentara?
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